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RESUMO: Compreender o que os consumidores levam em consideragdo
no momento de suas escolhas € essencial para o sucesso das organizagdes.
As iniciativas para alcancar essa compreensdo levaram ao surgimento de
um campo de estudo denominado comportamento do consumidor. Por meio
de um levantamento bibliografico, este artigo tem como objetivo descrever
desde o surgimento das primeiras teorias do comportamento do consumidor
até algumas relevantes linhas de estudo até a atualidade. Constatou-se que o
comportamento do consumidor congrega topicos relacionados especialmen-
te as areas da economia, do marketing e da psicologia, e que oferece uma
vasta gama de possibilidades para a realizacao de pesquisas, as quais podem
contribuir para a ampliagdo do conhecimento tedrico e pratico sobre o tema.

Palavras-chave: Comportamento do Consumidor. Economia. Marketing.
Psicologia.

ABSTRACT: Understanding what consumers take into account when making
their choices is essential for the success of organizations. Efforts to achieve
this understanding led to the emergence of a field of study called consumer
behavior. This article aims to describe from the emergence of the first theories
of consumer behavior to some relevant lines of study to the present through
a bibliographic survey. It was found that consumer behavior brings together
topics especially related to the areas of economics, marketing and psychology,
and that it offers a wide range of possibilities for carrying out researches,
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which can contribute to the expansion of theoretical and practical knowledge

about the topic.

Keywords: Consumer Behavior. Economy. Marketing. Psychology.

Introducgao

Conhecer as necessidades e desejos, saber
como atendé-las e estabelecer um bom rela-
cionamento com os consumidores tém sido
cada vez mais importante e, a0 mesmo tempo,
uma tarefa complexa de ser executada. Dian-
te da concorréncia cada vez mais acirrada,
conhecer a légica do consumo tornou-se
uma questdo de sobrevivéncia no mundo
empresarial (LINDSTROM, 2009). Por isso,
o marketing ganhou importancia nas tltimas
décadas ao englobar uma série de atividades
que permitem a empresas e profissionais
conhecerem melhor seu publico-alvo, suas
preferéncias, comportamentos de consumo
e os atributos que devem ser desenvolvidos
para melhor atender as necessidades e desejos
dos consumidores.

Os estudos relacionados ao compor-
tamento do consumidor contribuem para
a construcdo do conhecimento, seja em
termos tedricos ou de aplicabilidade. Por
isso, pesquisadores de diversas areas do co-
nhecimento tém se empenhado na busca da
compreensao dos fatores que permeiam as
decisdes dos consumidores. Mas afinal, do
que trata o comportamento do consumidor?
Quando surgiu? Quais sdo as algumas das
principais linhas de pesquisa desenvolvidas
até a atualidade? A elucidacao a tais questoes
proporciona compreensao a profissionais e
pesquisadores da area, especialmente para os
iniciantes, além de poder instigar a realizacao
de mais pesquisas acerca deste topico.

Com tal propdsito, este trabalho realiza
uma revisao bibliografica sobre o compor-

tamento do consumidor, conceituando-o, ao
mesmo tempo que destaca algumas das mais
relevantes linhas de pesquisa proporcionadas
por este campo de estudo. O artigo foi orga-
nizado em uma sequéncia, em que, apos esta
secdo introdutdria, consta o0 método empre-
gado para a realizagdo da pesquisa, seguido
pelo referencial teorico que trata do conceito
e pesquisas envolvendo o comportamento do
consumidor, e finaliza com as consideragdes,
que contém uma sintese das principais cons-
tatagdes da pesquisa.

O presente trabalho constitui uma revisao
dos conceitos que contemplam a teoria do
comportamento do consumidor. Quanto a
abordagem, trata-se de uma pesquisa qua-
litativa, cujo objetivo central ¢ entender a
explicagdo de algum fendmeno ou comporta-
mento. No que tange aos fins, representa uma
pesquisa descritiva, que visa a descrever ca-
racteristicas de uma determinada populagdo
ou fendmeno, ou, entdo, estabelecer relagcdes
entre variaveis (GIL, 2017).

O trabalho explora o tema do compor-
tamento do consumidor, buscando compre-
ender varios aspectos a ele relacionados.
A pesquisa basica, também utilizada neste
estudo, objetiva gerar conhecimentos novos
para o avango da ciéncia sem alguma aplica-
¢do pratica prevista. A pesquisa bibliografica,
desenvolvida com base em material ja elabo-
rado (GIL, 2017), é representada por artigos
oriundos de publicacdes de classificago in-
ternacional e de autores especializados sobre
0 assunto em questdo. O acesso aos artigos
deu-se por meio do Portal de Periddicos da
CAPES (Coordenacgdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior), do Ministério
da Educacdo. Ainda, foram acessados arti-
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gos disponiveis nos Anais do EnANPAD,
Encontro Nacional da ANPAD (Associagao
Nacional dos Programas de Pos-Graduagdo
em Administracao), disponiveis na pagina da
ANPAD na internet.

A busca pelos materiais foi realizada no
periodo de novembro de 2022 a janeiro de
2023. O recorte temporal contemplou o in-
tervalo de pesquisa disponivel nos filtros do
Portal de Periodicos da CAPES, que permite
buscas a partir do ano de 1930 até o momento
presente.

Para filtrar os resultados da busca, foram
realizadas pesquisas de trabalhos (artigos)
completos, pelos termos em portugués
“comportamento do consumidor”, e em
inglés “consumer behavior” e “consumer
behaviour”. Estes termos poderiam estar
presentes, de forma exata, especialmente
nos titulos e/ou no corpo do texto dos artigos
cientificos. Com estes critérios, somando-se o
Portal de Periddicos da Capes e os ANAIS do
ENANPAD, foram identificadas mais de 10
mil publicagdes. Ao todo, foram consultados
aproximadamente 200 artigos, dos quais 65
foram utilizados para a realizagdo do estudo.

Para sistematizagao do trabalho, os artigos
foram organizados considerando a cronologia
de sua publicacao (por década) e o assunto
abordado dentro da tematica do comporta-
mento do consumidor. Este procedimento
possibilitou a formagdo de uma sequéncia
logica de raciocinio, o que facilita a compre-
ensao por parte do leitor.

O Comportamento do
consumidor

O cliente ¢ a razdo de ser para qualquer
empresa. Um dos objetivos de empreendedo-
res ou profissionais de marketing ¢ compre-
ender as decisdes dos clientes, como e porque
compram ou deixam de comprar alguma

coisa, suas motivagoes, etc. Tal compreensao
tornou-se uma necessidade para as organiza-
¢des, 0 que, por consequéncia, passa a ser um
assunto de interesse para qualquer empresa,
seja qual for sua atividade ou funcao.

O comportamento do consumidor ¢é des-
crito por Sheth, Mittal e Newman (2001)
como atividades fisicas e mentais realizadas
por clientes de bens de consumo e industriais
que resultam em decisdes e agdes, como com-
prar e utilizar produtos e servigos, bem como
pagar por eles. Engel, Blackwell e Miniard
(2000) destacam que este campo de estudo
consiste em uma atividade diretamente envol-
vida em obter, consumir e dispor de produtos
e servigos, incluindo os processos decisorios
que antecedem e sucedem estas acdes. Ele
abrange os processos envolvidos quando
as pessoas selecionam, compram, usam ou
descartam produtos, servicos, ideias ou ex-
periéncias para atenderem suas necessidades
e desejos (SOLOMON, 2016).

A tematica do comportamento do con-
sumidor, em sua progressao, ¢ um campo
de estudo multidisciplinar que apresenta
influéncias de diversas ciéncias ao longo
de seu desenvolvimento (BLACKWELL;
MINIARD; ENGEL, 2011). Podem ser desta-
cados os campos da psicologia, da economia
e do marketing (SOLOMON, 2016).

As pesquisas sobre o
comportamento do consumidor

Os estudos sobre comportamento do
consumidor teriam surgido na area da psi-
cologia, proporcionando uma nova linha de
investigacdo denominada psicologia social
(JACOBY; JOHAR; MORRIN, 1998). Os
autores descrevem que os trabalhos iniciais
tiveram sua base em conceitos como atitudes,
comunicacdo e persuasdo, expandindo-se,
posteriormente para estudos que envolveram
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outros aspectos como memoria, processa-
mento da informagdo e tomada de decisdo.

Provenientes da vertente econdmica,
os estudos de Georgescu-Roegen (1936)
e de Greig (1947) estdo entre as primeiras
pesquisas que foram publicadas sobre o
comportamento do consumidor. A partir da
década de 1950, houve um maior nimero
de publicagdes sobre o tema, ainda com
énfase nos aspectos econdmicos, como o0s
de Morishima (1952), Brown (1952), Stigler
(1954), Southworth (1954), Theil (1955),
Wagner (1956), Quandt (1956), Hill (1957)
¢ Vandome (1958). Applebaum (1951) pes-
quisou o comportamento dos consumidores
em lojas de varejo, analisando como consu-
midores reagem a displays, estratégias de
preco, e demonstragdes de produto no ponto-
de-venda. Ja o trabalho de Zwick (1957) foi
um dos pioneiros a ndo se restringir a temas
econdmicos, abordando em seu escopo as
questdes demograficas, assim como Harp
(1961), que incluiu os aspectos socioeco-
ndémicos em sua pesquisa na tentativa de
examinar as relagdes sociais determinantes
das motivagdes dos consumidores na compra
de alimentos.

Os pesquisadores de marketing tém
atuado desde a década de 1950 no desen-
volvimento de pesquisas e teorias para
descrever, compreender e prever o compor-
tamento dos consumidores a partir de suas
motivacdes (MASLOW, 1954; FARBER;
WALES, 1958). Um marco importante para
o estudo do comportamento do consumidor
foi a proposi¢ao do composto de marketing,
inicialmente elaborado por Neil Borden, em
1949. O modelo do composto de marketing
(mix de marketing), ou 4P’s (product, price,
place e promotion), foi aprimorado por Je-
rome McCarthy e popularizado por Philip
Kotler a partir da década de 1960 (LOPES;
SILVA, 2011).

Contribui¢des importantes a este campo
de estudo foram proporcionadas na década
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de 60, tendo como principais influéncias os
trabalhos de Ferber e Wales (1958), Katona
(1960), Howard (1963) e Newman (1963),
que procuraram identificar as varidveis que
afetavam a escolha do consumidor e o motivo
destas agdes ndo se repetirem em compras
com as mesmas caracteristicas ou de produtos
diferentes. Engel, Kollat e Blackwell (1968)
foram os precursores no desenvolvimento de
um modelo de processo de decisdo, em que,
por meio de algumas etapas, os consumidores
decidiam pela compra, recompra ou rejei¢ao
de um produto.

O preg¢o como fator influenciador foi
abordado por Kalman (1968) e Gabor (1973).
Hanf ¢ Wersebe (1994) investigaram a re-
lacdo entre prego e qualidade dos produtos
com o comportamento do consumidor. Assael
(1974) pesquisou sobre a categorizagdo dos
produtos e Stewart (1974) sobre a relacao
entre os anincios publicitarios € o consumo.
Ainda em relagdo aos componentes do mix
de marketing, Akhter, Reardon ¢ Andrews
(1987) analisaram a influéncia na avalia¢do
da marca sobre o comportamento do consu-
midor e as estratégias de marketing. Grasby
etal. (2022) buscaram compreender se a fide-
lidade do consumidor se estende ao longo das
categorias de produtos de uma mesma marca.
Jaapesquisa de Evans (1989) contemplou os
atributos relacionados a moda, destacando
que a compra de moda tem relagdo com o
autoconceito e a inovagado, ou seja, com pro-
jecdo e imagens que os compradores veem de
si mesmos (ou como gostariam de ser vistos)
e com o fato de que comprar itens atuais esta
fortemente relacionado a expressdo de si
mesmo.

Berkman e Gilson (1976) trataram sobre
a influéncia da classe social nos habitos de
compra. Sheth (1977) considerou as questoes
demograficas e Wickens (1989) pesquisou
sobre as mudancas estruturais na renda e
0 seu impacto sobre o comportamento do
consumidor ao longo do tempo.
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No campo da psicologia social, Rowan
(1967) estudou os aspectos da teoria da
decisdo nas pesquisas envolvendo o consu-
midor e concluiu que ha uma probabilidade
estatistica dos consumidores repetirem certos
comportamentos. Simulando situagdes do
cotidiano, Symonds (1968) utilizou-se de
jogos de negbcios competitivos e constatou
que mudangas na renda e nos precos afeta-
vam o comportamento consumidor, ou seja,
a propensao por comprar. Ja Hughes e Naert
(1970) realizaram experimento controlado
por computador para estudar o comporta-
mento consumidor e também identificaram
que as mudancgas na renda tendem a afetar
0 consumo.

Thaler e Shefrin (1981) procuraram expli-
car que os consumidores geralmente nao
tomam decisdes de consumo totalmente
racionais. Os autores integraram os campos
da economia ¢ da psicologia, no que de-
nominaram de economia comportamental.
Seus estudos apontam que o consumidor
nem sempre mantém o autocontrole em suas
escolhas, sendo, portanto, significativamente
influenciado pelo meio em que esta inserido
e pelas agoes de marketing das organizagdes.

Entender contextos especificos propor-
ciona subsidios importantes para este campo
de pesquisa. Sdo exemplos os estudos do
comportamento do consumidor no turismo
(MOUTINHO, 1987), ou de criangas com
idade da escola primaria (OZGEN; GONEN,
1989). Por sua vez, Heugtvedt, Petty e Ca-
cioppo (1992) procuraram entender o papel
das variaveis de personalidade, examinan-
do a necessidade de cogni¢do nas atitudes
formadas como resultado da exposi¢do a
propagandas.

Em seu estudo, Scrivens (1984) constatou
a importancia do uso do marketing social
como influenciador no comportamento do
consumidor, especialmente no campo go-
vernamental. Mainieri et al. (1997) trataram
da influéncia da preocupacdo com o meio

ambiente, em que as crencas dos consu-
midores afetam as compras “verdes” e as
atitudes ambientais, e que esta correlagdo ¢
mais significativa entre o publico feminino
do que entre o publico masculino. J4 Roozen
e Pelsmacker (1998) investigaram as atitudes
e opinides dos consumidores em relagdo ao
valor “verde” dos diferentes aspectos do
ciclo completo de consumo (compra, uso e
descarte) ecologicamente corretos. Sua cons-
tatagdo foi de que a percepgdo “verde” dos
consumidores ndo necessariamente se traduz
em comportamento, uma vez que avaliam a
relacdo custo/beneficio e que a percepcao
do consumidor pode diferir da percepgao da
industria (produtor).

O estudo de Douglas e Craig (1997)
envolveu a dinamica das mudancas no
comportamento do consumidor e suas im-
plicagdes para as pesquisas interculturais.
A constatacdo ¢ de que as influéncias cul-
turais sdo difusas e poderosas, afetando nao
apenas como os consumidores respondem a
estimulos, mas em seus valores, aspiragdes
e aquisi¢des. Bettman, Luce e Payne (1998)
descrevem a construcdo dos processos de
escolha, no que denominaram de estrutura de
objetivos de escolha, cujos principios gerais
sd0: os objetivos do consumidor; atengao,
seletividade de informacao e interpretagdo
perceptiva; e a heuristica de escolha (proce-
dimento mental de escolha).

No inicio dos anos 2000, Harris e Reynol-
ds (2003) procuraram compreender os efeitos
das acdes disfuncionais do comportamento
do cliente (mudangas de comportamento).
Os autores identificaram que tal tipo de
comportamento tem consequéncias para fun-
cionarios de contato com o cliente, clientes
e organizacdes, os quais estao envolvidos na
comercializac¢do de servigos.

As contribuigdes do consumo de experién-
cias e de bens materiais para a felicidade das
pessoas foram estudadas por Torres, Pereira e
Santos (2012). Os resultados indicam que as
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pessoas menos materialistas julgam alcangar
maior felicidade pelo consumo experiencial
do que pelo material, enquanto o grupo de
alto materialismo ndo apresentou diferengas
significativas para a sensagao de felicidade na
relacdo entre os atos de consumo experiencial
e material. Em complemento, Vicente (2020)
abordou o comportamento dos consumidores
com estilo de vida minimalista, os quais
possuem caracteristicas singulares quanto
a sua forma de adquirir produtos, planejar
suas compras, ¢ quando ¢ como irdo adqui-
rir novos produtos, pois tendem a adquirir
menos produtos, mas com maior qualidade
percebida.

Mihajlovi¢ (2014) desenvolveu pesquisa
sobre o uso de novas tecnologias da infor-
magdo e comunicagdo por parte dos consu-
midores (turistas) na organizagdo de viagens
e observou que a tecnologia proporciona a
facilidade de acesso a informacao, afetando
o comportamento do consumidor no sentido
de organizar suas viagens por conta propria,
sem o buscar pelo auxilio de agéncias es-
pecializadas. J& o trabalho de Huseynov e
Yildirim (2019) contemplou as tipologias dos
consumidores online e seu comportamento
de compra em plataformas de e-commerce
B2C (entre empresas e consumidores). Os
resultados do estudo mostraram que, embora
o publico geral de consumidores compartilhe
algumas caracteristicas comuns em termos de
percep¢ao do comércio eletrénico, existem
grupos de consumidores que diferem signi-
ficativamente uns dos outros, o que demanda
adequagoes do mix de marketing para atender
os diferentes consumidores online.

O estudo de Carvalho e Matos (2016) trata
do engajamento dos consumidores com a
empresa/marca por meio de rede social. Este
engajamento aparenta dispor de correlagdes
entre suas variaveis, além de uma significa-
tiva dimensdo simbdlica na comunicagdo
produzida entre empresa e cliente, variando
de observagdes simples a convites para in-
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teragdes com outros usuarios. A atuacao da
empresa contribui para o aprofundamento
desta relacdo, por exemplo, interagindo nos
comentarios, tratando de temas de maior
relevancia e interesse de seus usuarios, utili-
zando linguagens que denotem e favoregam
sua aproximagao, tanto em formatos textuais
quanto ndo textuais.

Hollebeek e Macky (2019) investigaram
o papel do marketing de contetido digital
para promover envolvimento, confianca e
valor ao consumidor. Hanaysha (2017) tratou
do impacto do marketing de midias sociais,
promogao de preco e responsabilidade social
corporativa na satisfacdo do consumidor.
Ainda nesta tematica, Plessis (2022) destaca
que os consumidores sdo influenciados pela
utilizagcdo do marketing de conteudo, e que
este difere do marketing de midia social,
embora muitas vezes seja (e esteja) a ele
associado.

Chopra, Avhad e Jaju (2021) avaliaram
o uso do marketing de influéncia (influen-
ciadores digitais) sobre o comportamento
de consumo da geracdo de consumidores
denominada “millennials” (nascidos no fim
do século XX). Ja Kim, Lee e Jung (2020)
constataram que a intencdo do consumidor
turistico em visitar os lugares ¢ influenciada
quando tais destinos sdo demonstrados por
meio de realidade virtual (VR).

O consumidor apresenta preocupagoes
com a seguranc¢a de seus dados e a pesquisa
de Netto et al. (2016) abordou a confianga
dos consumidores em fornecer seus respec-
tivos dados pessoais para aplicativos mobile,
especialmente quando ainda ndo ha imagem
corporativa formada, o que quer dizer que a
marca ainda nao desfruta de reconhecimento
perante o consumidor. Os autores constata-
ram que a confianga nas empresas existe em
niveis médios, mesmo no estagio inicial de
familiaridade, ou seja, mesmo nos cenarios
em que ainda ndo haja familiaridade com a
empresa.
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Os estimulos visuais no processo de
decisdo do consumidor foram abordados
por Machado e Lanchote (2020). O estudo
apontou que existe a influéncia de medidas
e caracteristicas especificas de design, cores
e rostos no processo decisivo. Sokolova e Li
(2020) pesquisaram acerca das decisdes dos
consumidores em situacdes promocionais
em que deveriam cumprir certas condigdes
para obter algum ganho (por exemplo, ad-
quirir mais de um item para obter desconto),
tatica que se mostrou eficaz de acordo com
o estudo.

Salmivaara e Lankoski (2021) observa-
ram se a ativacdo de normas sociais injun-
tivas, isto ¢, a exposicao de mensagens que
especificam as agdes que sdao aprovados ou
desaprovadas numa cultura ou contexto so-
cial, afetam as escolhas do consumidor. De
modo geral, esta ativagdo da norma injuntiva
se mostrou ineficaz para orientar a escolha do
consumidor na populagdo geral, mas pode ter
impacto em subgrupos menores com base em
caracteristicas sociodemograficas e padrdes
de consumo anteriores.

Alguns temas igualmente atuais sdo as
questdes relacionadas ao impacto da pande-
mia e a0 meio ambiente. Mehta, Saxena e Pu-
rohit (2020) pesquisaram se as modificagdes
no comportamento do consumidor causadas
pela pandemia do covid-19 sdo permanentes
ou apenas transitdrias. O estudo apontou que
momentos de crise afetam uma mudanga de
paradigma de materialismo de consumo para
espiritualismo de consumo (consumo mais
consciente).

Alagarsamy, Merholia e Mathew (2021)
buscaram identificar os valores de consumo
e padrdes de producdo verdes e entender
como eles impactam o comportamento do
consumidor e a inten¢ao de compra dos con-
sumidores verdes, em particular, o publico
jovem e ambientalmente consciente. Os
resultados evidenciaram que os valores do
consumo verde e as atitudes do consumidor

em relagdo a logistica sustentavel de alimen-
tos influenciam direta ou indiretamente a
inten¢ao de compra verde e o comportamento
ambientalmente consciente em relagdo aos
produtos alimenticios.

Os pesquisadores Dorsch, Térnblom e
Kazemi (2016) estudaram as teorias baseadas
nos recursos, forma como os consumidores
gerenciam e/ou trocam seus recursos (finan-
ceiros, psicologicos, etc) para satisfazer os
seus desejos pessoais. Estas teorias podem es-
tar baseadas em diferentes disciplinas, como
a economia, gestdo/marketing, psicologia
e psicologia social. Ja as publicagdes rela-
cionadas ao comportamento do consumidor
nos principais periddicos internacionais da
area foram analisadas por Peighambari et al.
(2016). Estes autores identificaram que estas
se concentram na abordagem de fatores inter-
nos (fatores individuais e psicologicos), no
ambiente externo (fatores sociais € situacio-
nais) e no processo de soluc¢do de problemas
do individuo (processo de compra).

Consideragoes Finais

Contribuindo para a compreensao acerca
do tema comportamento do consumidor, este
trabalho realizou uma revisao bibliografica,
apresentando conceito e origem deste campo
tedrico, além de elencar algumas relevantes
linhas pesquisadas desde o seu surgimento
até a perspectiva mais recente. O Quadro 1
contém uma sintese do horizonte de tempo
pesquisado, bem como dos principais temas
elencados e autores utilizados para a realiza-
¢do deste estudo.

De acordo com as informacodes coletadas,
as primeiras pesquisas relacionadas com
o comportamento do consumidor foram
registradas nas décadas de 1930 ¢ 1940 e
atrairam maior atengdo, por parte dos pes-
quisadores, a partir da década de 1950. As
primeiras pesquisas se concentraram nos
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aspectos transacionais, especialmente em
termos econdmicos.

Uma contribuicdo fundamental para os
estudos do comportamento do consumidor foi
a elaboracdo e difusdo do modelo do mix de
marketing, na década de 1960. Este modelo
de analise proporcionou novas e importantes
abordagens para o marketing e, consequen-
temente, para as pesquisas envolvendo o
comportamento do consumidor, que até entao
estavam focadas, especialmente, nos aspectos
econdmicos.

As décadas de 1970 e 1980 foram de
avancos significativos para as pesquisas.
Neste periodo, foram registrados estudos que
contemplaram os fatores demograficos (influ-
éncia das classes sociais no comportamento
do consumidor) e econdmicos (influéncia do
aumento da renda). Neste periodo, importante
contribuicao foi apresentada por Thaler e
Shefrin (1981), que, integrando campos da
economia e da psicologia, examinaram a
racionalidade das decisdes do consumidor
(economia comportamental).

Até o fim da década de 1990, os estudos
se concentraram, principalmente, sobre as
variaveis demograficas e psicograficas dos
consumidores, tentando encontrar caracte-
risticas em comum para que se pudesse seg-
mentar os individuos e desenvolver produtos
e servigos para os segmentos encontrados
(STRAUGHAN; ROBERTS, 1999).

Na mudanca do século XX para o século
XXI, a questao ambiental passou a ser consi-
derada uma prioridade para o futuro susten-
tavel das nagodes. Lim et al. (2022) apontam
que os principais temas explorados pela
pesquisa de comportamento do consumidor
incluem processamento de informagdes do
consumidor, comunidades de consumo, valor
do consumo, consumo sustentavel, comporta-
mento do consumidor intergeragdes, relagao
consumidor-marca, ética do consumidor e
relagdes condicionais no comportamento do
consumidor.

Fernando Sergio Mazon

As mais recentes pesquisas de compor-
tamento do consumidor consideraram exter-
nalidades como as questdes relacionadas ao
uso da tecnologia no marketing e a pandemia
de covid-19. O foco esteve direcionado para
temas como ética do consumidor e consumo
sustentavel em linha com o movimento global
em dire¢do a governanga social e ambiental
(ESG) e aos objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS).

Constata-se, portanto, que 0s primeiros
estudos relacionados ao comportamento do
consumidor tinham como motivagao princi-
pal a compreensao das decisdes pautadas em
aspectos econdmicos (prego, renda, oferta e
demanda). O desenvolvimento do modelo do
mix de marketing trouxe novas perspectivas
para o desenvolvimento de estudos adicio-
nais. O interesse de autores de outras areas
(como economia e psicologia) proporcionou
o surgimento de novas linhas de investigacao
0 que, por consequéncia, tornou 0 compor-
tamento do consumidor um dos temas mais
abrangentes para as pesquisas na area do
marketing.

Ao finalizar este trabalho, cabe mencionar
algumas limitagdes e oportunidades para
novos desdobramentos. Como limitagdes,
pode-se se elencar o carater bibliografico
e descritivo da pesquisa, juntamente com a
quantidade de plataformas e artigos pesquisa-
dos. Tais limitagdes podem servir como ponto
de partida para a exploragdo de oportunidades
para a continuidade nas pesquisas, as quais
podem contemplar: (i) a utiliza¢ao de outras
plataformas e diferentes autores em pesquisa
sobre o comportamento do consumidor, o
que pode proporcionar novas perspectivas
teodricas; (b) realizacao de trabalhos que se
utilizem que dados primarios, o que pode
proporcionar novos conhecimentos a luz da
teoria existente; e (c) explorar temas, que nao
sdo emergentes, mas que se apresentam como
tendéncias, tais como as mudancas econd-
mico-sociais no pés-pandemia do covid-19,
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a influéncia das mudangas socioeconémicas
do século XXI, a sustentabilidade relacionada
ao consumo e as (novas) tecnologias relacio-
nadas ao comportamento do consumidor, tais
como seguranca/prote¢do dos dados online,
a realidade virtual e a inteligéncia artificial.

O comportamento do consumidor € um

bém influenciam as estratégias de marketing
das empresas. Dessa forma, sdo 6timas opor-
tunidades que se apresentam para a continui-
dade em novos estudos do comportamento
do consumidor nos mais diversos contextos,
0 que podera contribuir tanto para o cresci-
mento desta area de pesquisa quanto para a

aplicacdo pratica das descobertas advindas
do trabalho dos pesquisadores.

campo de estudo dindmico e sempre atual,
pois os consumidores estdo constantemente
expostos a novas formas de consumo e tam-
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