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RESUMO: A sociedade está inserida em um meio no qual a comunicação 
tornou-se um fator primordial na interação social, contribuindo, assim, para a 
evolução global no que diz respeito à conectividade. A área telefônica cresce 
constantemente, refletindo a evolução tecnológica. Neste artigo, é apresenta-
da a evolução tecnológica dos sistemas de telefonia, discutida a importância 
da comunicação e as novas tecnologias em desenvolvimento, que prometem 
continuar estimulando o crescimento, aperfeiçoando o conhecimento e intro-
duzindo na sociedade novos padrões de trocas informacionais. A metodologia 
utilizada baseou-se em revisões bibliográficas, e os resultados apresentados 
permitem aos leitores terem uma visão do que os especialistas estão prospec-
tando para o futuro da telefonia.
Palavras-chave: Telecomunicações. Tecnologia. IoT. Rede 5G. Conectivi-
dade.

ABSTRACT: Society is inserted in an environment in which communication 
has become a primary factor in social interaction, thus contributing to global 
evolution regarding connectivity. The telephone area is constantly growing, 
reflecting technological evolution. In this article, the technological evolution 
of telephone systems is presented, the importance of communication and the 
new technologies under development are discussed, which promise to conti-
nue stimulating growth, improving knowledge and introducing new patterns 
of information exchange into society. The methodology used was based on 
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bibliographical reviews, and the results presented allow readers to have a 
vision of what experts are prospecting for the future of telephony.
Keywords: Telecommunications. Technology. IoT. 5G network. Connectivity.

Introdução

As telecomunicações tornaram-se funda-
mentais no que diz respeito aos fluxos comu-
nicacionais que moldam a interação entre a 
população. A instauração da instantaneidade 
entre a interação humana ou de sistemas for-
mou o mercado da telefonia. Isso resultou em 
uma forma mais simples de relacionamento 
e comunicação (Aguiar, 2023). 

Atualmente, a sociedade vive um momen-
to de transformação digital, visto que, com os 
métodos já conhecidos de telecomunicações 
e seus devidos desenvolvimentos. Atualmen-
te, dispositivos e sinais estão cada vez mais 
integrados a softwares avançados dedicados 
à resolução de problemas. 

De acordo com Mantovani (2005), ao ana-
lisar a evolução dos meios de comunicação 
ao longo do tempo, observa-se um processo 
dinâmico: da comunicação oral para a escrita, 
da escrita para a invenção da imprensa, daí 
para a era das mídias eletrônicas, incluindo 
o rádio e a televisão, e, finalmente, chegan-
do às tecnologias digitais. Essa progressão 
culminou na desmaterialização e fusão de 
diferentes tipos de mídia, resultando na con-
vergência de suportes.

Os fatos citados, trazem expectativa em 
relação ao impacto da transformação da in-
tercomunicabilidade no meio social. Aliado 
aos fatos, a necessidade da eficácia comu-
nicacional possibilitou o descobrimento e 
estudo de ferramentas presentes no mundo 
atualmente, como a telefonia, a televisão, 
o rádio e a transmissão de dados através de 
computadores.  Em concordância com Roma-

no (2004), no campo da comunicação, hoje 
em dia, fala-se sobre multimídia e redes, com 
a promessa de um futuro em que a educação 
virtual, o teletrabalho, as videoconferências e 
a telemedicina se tornarão comuns. Isso cria 
novas oportunidades profissionais e melhora 
a vida cotidiana, inclusive para pessoas com 
deficiências.

De acordo com Mocelin (2010), no 
Brasil, o crescimento das telecomunicações 
foi impulsionado por uma combinação de 
demandas econômicas e sociais por novos 
serviços, bem como por mudanças tecnoló-
gicas e políticas. Isso levou à reestruturação 
do setor e resultou em um novo cenário de 
organização e emprego, bastante diferente do 
que existia até o final dos anos 1980 e início 
dos anos 1990. Essas mudanças tecnológicas 
envolveram o desenvolvimento e a introdu-
ção de novas tecnologias,  possibilitando a 
criação e comercialização de novos produtos 
e serviços. As mudanças políticas incluíram 
processos de desregulamentação, privatiza-
ção e liberalização, que tiveram um impacto 
significativo na criação de um ambiente 
empresarial mais competitivo.

Uma das vertentes de telecomunicações 
que mais cresce é a telefonia. Esta que, no 
princípio, tratava da transmissão sonora por 
meio de linhas analógicas de telefone, vem 
sendo modificada pelo uso da telefonia Voip 
(Voice over internet protocol). Isso permitia 
realização de chamadas exclusivamente 
pela Internet, proporcionando uma série de 
vantagens em relação à tecnologia analógica 
convencional.

Aliado às descobertas referidas, tem-se 
o conhecimento necessário para o entendi-
mento das próximas gerações da telefonia 
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e seu impacto na forma como o ramo das 
telecomunicações é amplamente renovado. 
A ampliação tecnológica traz consigo inova-
ções aliadas ao conhecimento técnico prévio, 
este entregue a base de sustentação teórica 
para o desenvolvimento prospectivo prático.

Mesmo com a crescente evolução tecnoló-
gica, evidencia-se no cotidiano, um meio de 
comunicação que ultrapassa os demais instru-
mentos de telecomunicação. Este incorpora 
diversas funcionalidades informacionais e 
interativas, que mediadas pela Internet, pos-
suem ferramentas estudadas e desenvolvidas 
por décadas, todas reunidas em um mesmo 
equipamento, fornecendo ao usuário trans-
missão e obtenção de informações, quase 
que instantaneamente. Este meio é o telefone 
celular, e de acordo com Mantovani (2005), 
o mercado informacional está passando por 
uma diversificação significativa, e os usuários 
estão mudando rapidamente. No contexto 
da telefonia móvel, além das mudanças nos 
formatos e funcionalidades dos dispositivos, 

o mercado está passando por transformações 
significativas. Até recentemente, as opera-
doras de telefonia eram as únicas a oferecer 
serviços de valor agregado. No entanto, agora 
estão surgindo novos participantes no mer-
cado wireless. Por exemplo, empresas que 
divulgavam informações em outros meios 
estão começando a perceber o potencial do 
celular como um novo e promissor veículo 
multimídia para disseminar seu conteúdo.

Devido à sua acessibilidade como meio 
de comunicação e navegação (Figura 1), a 
Internet possui seu papel na exploração de 
novos patamares na indústria tecnológica, 
e traz consigo a quebra de fronteiras como 
forma de aproximar as pessoas.

A rede 1G, considerada “pré-histórica” 
entre as redes móveis, possuía um sistema 
analógico, com velocidade semelhante à de 
rede discada, e foi a pioneira na história das 
redes móveis, utilizando um sistema analó-
gico com velocidade semelhante à de redes 
discadas. 

Figura 1 - Domicílios com acesso à internet

Fonte: Cetic.Br (2022)
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Celulares antigos possuíam comunicação 
via 2G, uma tecnologia implementada na 
década de 1990. Esta rede, apesar de possuir 
importantes parâmetros, utilizados ainda 
hoje, era inaugural para troca de dados, mas 
possibilitava envio de fotos e mensagens via 
SMS.  Com a introdução do Padrão GPRS e, 
posteriormente, EDGE, com tráfego de até 
400 Kb/s, foi possível acessar páginas WAP 
(Wireless Aplication Protocol), com poucos 
detalhes e conteúdos (Pereira, 2003). 

O 3G nasce em 2001, e consigo a Inter-
net é popularizada no mundo. Devido à sua 
usualidade e à possibilidade de experiências 
trazidas por esta, esta tecnologia ainda é 
usada atualmente. Ela é baseada nos padrões 
CDMA ou WCDMA, proporcionando veloci-
dades mínimas de 200 Kb/s (Jannani, 2002). 

A cobertura 4G, também conhecida por 
LTE (Long Term Evolution) foi lançada em 
2010, e é a mais popular no Brasil. Com ela 
a internet passou a operar de forma rápida e 
estável. A velocidade média da rede 4G no 
Brasil é de 19,8 Mbps, com a velocidade de 
download podendo atingir 1 Gbps (Kuppe, 
2023).

Por meio da difusão do conhecimento 
acarretado pela padronização das redes no 
mundo, foi possível chegar ao marco de ge-
ração da rede de internet móvel atual, que é o 
5G. Este é caracterizado por 8 especificações, 
sendo elas relacionadas desde a latência em 
redes até os aspectos firmados na área de 
cobertura, conforme pode-se observar na 
Figura 2 (Thales, 2020).

Figura 2 - Especificações da Rede 5G

Fonte: https://www.gemalto.com/brasil-site/Mobile-site/inspire-se-site/PublishingImages/brasil/telecom/inspire-se/5g/5G-es-
pecificacoes.png
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A rede 5G, inaugurada em 2022, pos-
sibilitou a conexão de objetos físicos a 
sensores, ou M2M (machine-2-machine), 
sem intervenção humana na manipulação de 
dados. Isso foi possível graças à Internet das 
Coisas ou Internet of Things (IoT), uma das 
tecnologias mais importantes do século XXI 
(Senado Federal, 2022).

A concepção associada à IoT amplia a 
conectividade, trazendo à sociedade platafor-
mas de computação na nuvem (aparelhos que 
armazenam informações e executam aplica-
tivos), uso de inteligências artificiais (IA’s), 
rastreamento e restrição de ativos físicos, 
além de monitoramento e análise avançadas 
de condições ambientais e humanas. Vários 
setores comerciais têm se beneficiado cada 
vez mais com a implementação da IoT, como 

ramos automotivos, transporte e logística, 
segurança, assistência médica e empresas que 
possuam a necessidade de automatização sen-
sorial, trazida pelo uso destes equipamentos 
(CGEE, 2022). 

Com mais de 30 anos de evolução con-
tínua, desde o 1G ao 5G (Bergher, 2019), 
nota-se um padrão de desenvolvimento, que 
abrange conectividade com maior velocida-
de, aumento na capacidade de conexão entre 
dispositivos e maiores alcances de cobertura, 
conforme a Figura 3 (Oliveira et al., 2022).

O futuro da telefonia é moldado por uma 
base sólida de componentes e tecnologias 
conhecidas, integrando o desenvolvimento 
dos recursos atuais para atender às crescentes 
necessidades da população no âmbito das te-
lecomunicações. O usuário final é o principal 

Figura 3 - Gerações de rede de internet móvel

Fonte: https://diblasiparente.com.br/iot-e-5g-avancos-e-perspectivas-da-implementacao/
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beneficiário da implementação de novas tec-
nologias. Com os avanços na área telefônica, 
o futuro promete equipamentos inteligentes, 
conexões mais eficazes e seguras, análises 
sensoriais precisas e velocidades maiores 
para navegação, seja para entretenimento ou 
estudo. Conforme destacado por Cassol et 
al. (2008), o futuro de um setor não é com-
pletamente incerto e não ocorre por acaso. É 
influenciado por uma série de fatores, tanto 
externos quanto internos, que exercem um 
impacto significativo na direção que esse 
setor tomará. Alguns desses fatores consistem 
em elementos previsíveis, fenômenos que 
podem ser antecipados porque seus estágios 
iniciais já estão ocorrendo na atualidade. Em 
outras palavras, são eventos que podem ser 
considerados “inevitáveis” porque já estão 
em andamento.

Materias e Métodos

Esta pesquisa visa a atender a comunidade 
acadêmica, especialmente estudantes dos 
cursos de engenharia do Brasil, que desejam 
ampliar seus conhecimentos acerca do futuro 
da telefonia e entender alguns aspectos das 
telecomunicações, visto que a sociedade vive 
nos moldes da globalização e desenvolvimen-
to tecnológico.

Para conduzir esta pesquisa, foram re-
alizados estudos de artigos relacionados à 
telefonia e às telecomunicações em geral, 
visando adquirir conhecimento teórico e 
identificar as novas tecnologias presentes 
no mercado. Optou-se pela pesquisa biblio-
gráfica como metodologia, buscando artigos 
científicos em bases de dados como Google 
Acadêmico, Redalyc, SciELO e bibliotecas 
digitais, com base em fontes oficiais.

Durante a análise dos artigos selecionados 
para revisão, foi desenvolvido um questioná-
rio (Tabela I), contendo questões norteadoras, 
que funcionaram como “ideia-âncora” para a 

introdução ao conteúdo, voltado ao futuro da 
telefonia, e que serão respondidas ao longo 
deste artigo.

Tabela I - Questionário de discussão

Quais os benefícios da Internet na sociedade?
Quais as vantagens da telefonia móvel?
Quais as principais tecnologias que estarão presente 
no futuro?
Por que a tecnologia IoT é uma das mais importantes 
atualmente?
Qual o objetivo das telecomunicações na sociedade?
A sociedade está pronta para tornar acessível as diver-
sas formas de tecnologia?

Resultados e Discussão

A especifidade dos serviços oferecidos 
pelas telecomunicações e tecnologias sub-
sequentes promove a troca de informações 
por parte dos sujeitos envolvidos. E, graças 
a ela, é possível disseminar conhecimento 
em diversas áreas de estudo, além da dis-
ponibilização de recursos tecnológicos que 
propiciam avanços na coordenação das ati-
vidades diárias, promovendo, indiretamente, 
até mesmo a saúde individual  (Santos; Frota; 
Martins, 2016). 

Uma pesquisa realizada na França com 
jovens temporariamente separados de suas 
famílias enquanto aguardavam a realização 
de exames para ingressar na universidade 
revelou que o celular desempenhava um 
papel central em facilitar a necessidade de 
interação social, conforme apontado por Mu-
nier (2004). Visto isso, dado o viés positivo 
trazido pela tecnologia, é notável que nas 
próximas décadas será testemunhada a maior 
evolução na história da telefonia no mundo, 
abrangendo aspectos como velocidade de 
conexão, armazenamento em nuvem e, prin-
cipalmente, o 5G (Silva, 2016), em conjunto 
com o desenvolvimento das IoT’s, assim 
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como ocorreu o desenfreado crescimento 
entre a telefonia móvel e a telefonia fixa entre 
os anos de 1998 e 2009, conforme ilustrado 
na Figura 4 (Cronemberger; Oliveira, 2010).

Com a convergência de voz, multimídia 
e dados, as telecomunicações tornaram-se 
uma ferramenta essencial. Das comunica-
ções pessoais aos negócios empresariais, 
a telefonia vem desempenhando um papel 
fundamental na troca de informações em 
tempo real (Anatel, 2000). Além disso, as 
telecomunicações também são cruciais para 
a indústria do entretenimento, permitindo 
que as pessoas assistam a filmes, seriados e 
joguem videogames online. 

Nesse sentido, a engenharia desempenha 
um papel fundamental no desenvolvimento 
e aprimoramento da tecnologia. Por meio 

da pesquisa e desenvolvimento de novas 
tecnologias, como fibra óptica e 5G (Prestes, 
2022), os engenheiros conseguem melhorar 
a qualidade e a velocidade da transmissão de 
dados, voz e multimídia, permitindo que as 
pessoas se comuniquem e troquem informa-
ções em um nível cada vez maior. 

Tanto as telecomunicações quanto a 
engenharia são fundamentais para o desen-
volvimento de soluções inovadoras para 
questões sociais e ambientais. Por exemplo, 
com a implantação de sistemas inteligentes 
de monitoramento e sensoriamento de tráfe-
go, é possível reduzir o congestionamento 
nas grandes cidades e observar a emissão 
de gases poluentes na atmosfera (Lezana et 
al., 2017).

Figura 4 - Comparação entre a adesão a telefonia móvel e fixa

Fonte: Cronemberger; Oliveira (2010)
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As telecomunicações também podem ser 
usadas para melhorar a comunicação e a co-
ordenação em situações de emergência, como 
desastres naturais e crises humanitárias. 

Juntas, telecomunicações e engenharia 
desempenham um papel fundamental na so-
ciedade contemporânea (OEA, 2005). 

De comunicações pessoais a negócios 
empresariais, a soluções para problemas 
sociais e ambientais, a convergência de voz, 
multimídia e dados tornou as telecomunica-
ções uma importante ferramenta para a troca 
de informações em tempo real, e a engenharia 
é a base para o desenvolvimento e aprimora-
mento das tecnologias relacionadas (Formiga 
et al., 2010).

No entanto, para que a tecnologia, aliada 
aos métodos telefônicos, obtenha avanços, a 
infraestrutura adequada precisará estar insta-
lada, incluindo torres de telecomunicações, 
fibra óptica e redes de distribuição de energia. 

A regulamentação adequada que permite 
a livre concorrência entre as empresas de 
telecomunicações e protege a privacidade e 
a segurança dos dados do usuário também é 
importante. 

Dizer que a tecnologia depende da mi-
nia turização, hibridização, automação, 
inte ligência artificial e da biotecnologia, é 
reconhecer a importância desses fatores para 
o avanço e a evolução das soluções tecnoló-
gicas futuras. 

Mais além, com o avanço tecnológico, 
espera-se o surgimento de novos modelos de 
negócios, com empresas oferecendo serviços 
personalizados e soluções integradas para 
atender às necessidades específicas dos usu-
ários. Dessa forma, a adoção de tecnologias 
como inteligência artificial e aprendizado 
de máquina será capaz de auxiliar a expe-
riência do usuário e aumentar a eficiência 
operacional. 

A próxima geração da rede móvel, a sexta 
geração, já vem sendo discutida pela comu-
nidade acadêmica especializada. Conforme 
Mailer (2022) menciona, muitos pesquisa-
dores acreditam que o 6G precisará contar 
com uma ampla rede de satélites capaz de 
cobrir, não apenas as comunicações terres-
tres, mas também as espaciais, garantindo 
assim cobertura 6G em toda a superfície da 
Terra, inclusive em naves espaciais.

Comparando as propostas de requisitos 
de cobertura da sexta geração com o serviço 
oferecido pela Starlink, pode-se dizer que a 
empresa está indo na direção certa. No entan-
to, é importante destacar que uma conexão 
via satélite não é a mesma coisa que uma 
conexão celular. Devido a maior proximi-
dade entre dispositivos de usuário e antenas 
na arquitetura celular, as conexões celulares 
tendem a ser mais rápidas, robustas, flexíveis 
e escaláveis (Mailer, 2022).

Algumas aplicações industriais, de ci-
dades inteligentes e Internet das Coisas não 
podem ser conectadas via satélite na maioria 
das vezes, uma vez que seus requisitos de 
funcionamento não seriam atendidos. Além 
disso, a suscetibilidade a interferências é um 
ponto negativo das tecnologias de comuni-
cação via satélite, o que reduz a confiabili-
dade da rede e pode causar instabilidades 
na conexão. No entanto, a comunicação via 
satélite ainda é vantajosa para usuários que 
não possuem cobertura de rede celular ou fixa 
em suas regiões (Mailer, 2022).

Conforme Coser (2019) relata, Marcus 
Weldon, diretor corporativo da Nokia e pre-
sidente da Bell Labs, acredita que a 6G repre-
sentará uma experiência de sexto sentido para 
humanos e máquinas, com a convergência 
da biologia e da inteligência artificial. Ele 
também enfatiza que as funcionalidades do 
6G dependerão de identificar o que o 5G não 
será capaz de fazer. Segundo analistas, os 
prazos estimados para a implementação das 
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novas gerações de Internet são: 2020 para o 
5G, 2030 para o 6G e 2040 para o 7G, embora 
essas datas sejam especulativas e sujeitas a 
mudanças.

Como mencionado por Jasinschi (2007), 
discutir o futuro da tecnologia é possível, 
mas prever com precisão é um desafio, pois 
requer um nível de exatidão que muitas ve-
zes é difícil de alcançar. A previsão implica 
que certas características de uma tecnologia, 
com pequenas variações, se concretizarão no 
futuro. Quando essas características não se 
materializam, a previsão falha.

É importante notar que elementos de 
uma tecnologia podem ser conhecidos 
antes do seu desenvolvimento efetivo, 
mas vários fatores, como condições de 
mercado e conhecimento técnico, podem 
influenciar se essa tecnologia se tornará 
uma realidade. Por exemplo, a Internet, cujo 
potencial era parcialmente conhecido antes 
de sua implementação, transformou-se em 
uma ferramenta globalizada que afetou a 
economia, a política e a sociedade.

Isso destaca a relevância dos fatores eco-
nômicos, políticos e sociais no desenvolvi-
mento tecnológico. Esses fatores não apenas 
criam condições para novas tecnologias, mas, 
também, podem ser transformados por elas, 
muitas vezes de maneira radical.

Sendo assim, sociedades transformam-se 
em redes que estabelecem vínculos comu-
nicativos entre si. Tais redes sociais, em 
princípio, criam trocas colaborativas e nesta 
construção, cada sujeito é um centro distri-
buidor, e cada um opera uma comunidade 
de rede separada e transmite a várias outras 
sub-redes (Dias; Silveira, 2021).

Ressalta-se que um estudo de cenário 
sobre o futuro da telefonia não pode retratar 
fielmente aquilo que acontecerá de fato, mas 
sim, mapear elementos de potencial ocor-
rência, além de remeter a propriedades que 
condicionam a evolução do setor referido. 

Conclusão

Explorar as potencialidades existentes 
relacionadas ao crescimento da telefonia no 
mundo é uma maneira de antecipar possíveis 
cenários para o futuro. Este não pode ser pre-
visto, mas é construído e influenciado pelos 
comportamentos de um conjunto de fatores 
e pelas necessidades da sociedade. 

Organizar e sistematizar o conhecimento 
sobre o tema permite delimitar os pontos de 
mudança de um sistema e compreender a 
direção da evolução das telecomunicações. 
Em resumo, em um cenário tão dinâmico 
quanto o da telefonia, é fundamental realizar 
um exercício especulativo positivo no século 
XXI, fundamentado nas descobertas e prin-
cípios evolutivos dos últimos anos.

Ao longo deste artigo foram respondidas 
as questões levantadas pelos autores para me-
lhor entendimento do tema. Essas respostas 
são apresentadas a seguir:

Quais os benefícios da Internet para a 
sociedade? Ela é uma importante fonte de 
informações, propiciando evolução tecnoló-
gica e permitindo diversos serviços;

Quais as vantagens da telefonia móvel? 
Mobilidade, serviços de valor agregado, e 
disseminação da informação;

Quais as principais tecnologias que es-
tarão presente no futuro? IoT (Internet das 
Coisas, M2M (machine-2-machine) e IA 
(Inteligência artificial); 

Por que a tecnologia IoT é uma das mais 
importantes atualmente? Ela conecta pesso-
as, máquinas e equipamentos, favorecendo 
interação e troca de dados em tempo real;

Qual o objetivo das telecomunicações 
para a sociedade? Facilitar a comunicação e 
o acesso à informação. Isso inclui fornecer 
meios eficazes para a transmissão de voz, 
dados e multimídia, conectando pessoas, 
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organizações e comunidades em nível local 
e global;

A sociedade está pronta para tornar aces-
sível as diversas formas de tecnologia? A 
sociedade está em constante evolução em 
relação à aceitação e adoção de diversas for-
mas de tecnologia. Embora existam desafios, 
como questões de privacidade e segurança, 
a crescente integração de tecnologias em 
várias esferas da vida sugere uma prontidão 
geral para tornar acessíveis essas inovações, 
impulsionando o progresso e a conectividade.

No que diz respeito à telefonia, pode-se 
concluir compreendendo a importância desta 

no cotidiano, ao observar as mudanças acar-
retadas pela instauração do conhecimento e 
possibilidade de imersão digital nas tecno-
logias futuras. 

A acessibilidade às telecomunicações é 
uma realidade, sendo necessário responsa-
bilidade para conduzir um meio que afeta a 
interação social à distância entre os cidadãos. 
Além disso, destaca-se a importância destes 
na automatização e hibridização da trans-
formação digital, que representa o futuro da 
telefonia e da comunicação corporativa.
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