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RESUMO: Promover o conforto e a satide dos trabalhadores por meio de
acOes praticas ¢ um desafio contemporaneo para as empresas, € tem-se na
Ergonomia um importante instrumento para tais agoes. O presente artigo tem
0 objetivo de demonstrar caminhos para criagdo de um Comité de Ergonomia
(CoErgo) em uma industria de alimentos, localizada na regido Sul do Brasil.
Este estudo caracteriza-se como pesquisa participante, dado que os pesquisa-
dores efetivamente interagiram com seu objeto de estudo, compreendendo-o
e transformando-o. O comité atuou redefinindo algumas tarefas dos trabalha-
dores e buscando eliminar principalmente a movimenta¢do manual de cargas.
Os esfor¢os empreendidos culminaram em agdes relativamente simples, mas
com grande impacto na jornada laboral dos colaboradores. As recomendacdes
ergondmicas possibilitaram um ganho de 65% da capacidade de estoque da
empresa, ou seja, um ganho de mensuravel relevancia para a produtividade.
A criacdo do CoErgo na empresa mostrou-se positiva, permitindo que riscos
ergondmicos fossem reduzidos, e algumas tarefas passassem a ser executadas
com maior conforto pelos colaboradores. A inser¢do da Ergonomia nas em-
presas, quando ultrapassa o campo apenas de analise, partindo para adogao de
recomendagdes ergondmicas, tem um impacto positivo na jornada de trabalho
dos colaboradores.
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ABSTRACT: Promoting comfort and health for workers through practical
actions is a contemporary challenge for companies, and Ergonomics is an im-
portant tool for these actions. This article aims to demonstrate ways to create
an Ergonomics Committee in a food industry, located in southern Brazil. This
study is characterized as a participatory research, as the researchers interacted
effectively with their object of study, understanding and transforming it. The
committee acted by redefining some workers’ tasks and seeking to eliminate
mainly the loads manual handling. The efforts undertaken culminated in relati-
vely simple actions, but with a great impact on the employees working hours.
Ergonomic recommendations made it possible to gain 65% of the company’s
inventory capacity, that is, a gain of measurable relevance for productivity.
The creation of CoErgo in the company proved to be positive, allowing er-
gonomic risks to be reduced, and some tasks started to be performed with
greater comfort by the employees. The insertion of Ergonomics in companies,
when it goes beyond the field of analysis only, and starts to adopt ergonomic

recommendations, has a positive impact on the employees working hours.

Keywords: Ergonomics Committee. Ergonomics. Ergonomics Action.

Introducgao

O contexto organizacional ¢ econémico
em que as empresas estdo inseridas atualmen-
te exige que estas venham a ser analisadas
além dos lucros e dividendos. Assim, ¢ ele-
mentar realizar a¢cdes buscando aumentar o
conforto dos colaboradores em seu ambiente
de trabalho, papel desempenhando pelas
acdes ergondmicas. A Ergonomia tem papel
extramemente relevante, quando promove
um ambiente confortavel de trabalho além
de, concomitantemente, aumentar a produ-
tividade da organizagdo. Neste caminho, a
Norma Regulamentadora N° 17 (BRASIL,
2007) abrange o tema Ergonomia e surgiu
com a finalidade de promover um ambiente
simultaneamente confortavel, seguro e efi-
ciente para os trabalhadores no Brasil.

Guimaraes (2000), por sua vez, ressalta
que a Ergonomia tem uma forte contribui¢ao
a dar para as melhorias de condigdes de tra-
balho, que acabam impactando na otimizagao

da produgao e sem perder de vista a satide do
trabalhador. Ainda assim, grande parte das
acoes envolvendo a Ergnomia nas empresas
sd0 motivadas por demandas pontuais, pres-
sOes externas, como denuncas de sindicatos,
ou fiscalizagdes de orgdos competentes.
Logo, a inser¢do da Ergonomia de forma
efetiva nas empresas ainda se configura como
desafiadora.

Um dos desafios contemporaneos da Er-
gonomia nas empresas consiste em converter
os resultados da aplicacdao das Analises Er-
gondmicas do Trabalho (AET) em projetos
que realmente venham a ser implementados
de forma sistematica nas organizagdes. A
acdo ergondmica €, portanto, um dos prin-
cipais entraves nas organizacdes. Neste
cenario que surge o Comité de Ergonomia
(CoErgo) como um importante vetor da
Ergonomia nas organizagdes, pois facilita
acdes sistematizadas e organizadas dentro das
organizacdes. Além de melhorias pontuais e
organizacionais, também permite em certos
casos a aproximagdo e colaboragdo entre
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empresa-universidade, em um processo que
envolve melhoria continua e experiéncias
praticas de pesquisas académicas.

Tendo em conta o exposto, este traba-
lho tem o objetivo de retratar os caminhos
praticos para concep¢do de um Comité de
Ergonomia em uma industria de alimentos,
localizada no Sul do Brasil. Além de demons-
trar as agdes implementadas e seus resultados
diretos e praticos no ambiente organizacional.

Referencial Teérico

A Ergonomia e seus desdobramentos
no contexto das organizagdes

A concepgdo da Ergonomia tem suas
origens longinquas. lida; Guimaraes (2016)
ponderam que a Ergonomia como pratica
intuitiva tem seus primordios na pré-historia,
no momento em que homem optou por uma
pedra que tivesse formato que melhor se
adaptou com sua mao, para usa-la como arma
e poder cagar para sobreviver. Contudo, o
uso do termo Ergonomia foi realizado pela
primeira vez em 1857, pelo bidlogo polonés
Wojciech Jastrzebowski, em artigo denomi-
nado “Ensaio de Ergonomia ou ciéncia do
trabalho, baseada nas leis objetivas da ciéncia
da natureza”.

A ABERGO (2000) aponta que a Ergono-
mia objetiva modificar os sistemas de traba-
lho para adequar as atividades nele existentes
as caracteristicas, habilidades e limitacdes
das pessoas com vistas ao seu desempenho
eficiente e seguro, 0 que nem sempre consiste
em algo trivial ede facil realizagdo.

Masculo; Vidal (2013), por sua vez,
ressaltam que uma das forma de se enten-
der Ergonomia € por meio de sua auséncia,
que ¢ evidenciada por perdas de producdo
em quantidade, em qualidade e ainda por
produzir muitas consequéncias ruins aos
trabalhadores, usuarios e sobre o ambiente,
como doengas, erros e acidentes de trabalho.

Smyth (2003) pondera que os programas
de Ergonomia nao podem ser tratados como
planos isolados e devem estar integrados
com o sistema de gestdo da empresa, levar
em consideracdo a cultura da organizagao e
as potenciais barreiras para o seu desenvol-
vimento. Um programa de Ergonomia ndo
pode ser dado como conclusivo com a ela-
boracao de uma analise ergondmica, as agdes
ergondmicas devem ser entendidas como um
conjunto de agdes objetivando fins maiores,
como o aumento da seguranga ¢ conforto
com que o colaborador desempenha sua ta-
refa, além de uma melhora na produtividade
organizacional.

Um instrumento essencial para a inser¢ao
da Ergonomia nas organizagdes ¢ a AET
(Analise Ergonomica do Trabalho). Jackson
Filho; Lima (2015) consideram a AET uma
tecnologia social, que traz consigo uma nova
logica, com um foco ndo mais voltado a anali-
se de acidentes em termos de erros humanos,
como desvios de comportamento em relagdo
a uma conduta segura preestabelecida, mas
como falhas do processo de trabalho que
precisam ser compreendidas sob o ponto de
vista dos proprios atores.

Para que os programas de Ergonomia
consolidem-se nas organizagoes, a AET deve
ser realizada em sua integralidade, a qual tem
como seu maior dilema a acdo ergondmica
pratica, ou seja, a execucdo de melhorias
que foram sugeridas durante o desenvolvi-
mento da AET. Ultrapassar a barreira das
recomendagdes ergondmicas e avangar para
aatuacgdo das melhorias consiste em elemento
primordial para um programa de Ergonomia.

Os programas de Ergonomia possuem,
em seus principais vetores, alguns grupos
de pessoas, capacitadas tecnicamente ou
com uma representatividade organizacional
consideravel. Masculo; Vidal (2013) definem
estes grupos de diversas maneiras, eles po-
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dem ser totalmente externos, como no caso de
consultorias contratadas pelas organizagdes,
ou entdo um grupo de facilitadores, que ¢ o
grupo espalhado geograficamente por toda
organiza¢do, porém sem a integralizacao que
ocorre nos comités ergondmicos. Ainda ha a
classificacdo de um grupo técnico de Ergono-
mia, geralmente formado por engenheiros de
seguranca e técnicos de seguranca que agem
de maneira isolada na organizacao.

Um comité ¢ um grupo de trabalho perma-
nente ou temporario, composto por pessoas
de diferentes setores, porém com objetivos
em comum (SNOOK, 1984). O comité de
Ergonomia integra os diversos atores da
Ergonomia da organizagdo. Engloba o grupo
técnico de Ergonomia, engloba o grupo de fa-
cilitadores distribuidos geograficamente pela
empresa, ¢ também pode englobar agentes
externos, promovendo, em dadas situagdes, a
aproximacao empresa-universidade. Burgess
Limerick (2018) atesta que um programa de
ergonomia, como um Comité Ergondmico,
requer gerenciamento continuo € compromis-
so em todos os niveis da organizacao, além de
uma genuina participacao dos trabalhadores.

Uma boa Ergonomia pode até se limitar
a producdo de um laudo, de um parecer, mas
essa ¢ uma posigao relativamente fraca. Qual
o interesse de um laudo analitico se essas
contribui¢des ndo acarretarem em um con-
junto de medidas e providéncias concretas
de transformac@o da realidade para melhor?
(MASCULO; VIDAL, 2013). Desta manei-
ra, com a atuagdo de um grupo de trabalho,
espera-se que as praticas ergondmicas sejam
inseridas no cotidiano da organizagdo com
maior facilidade. Ultrapassar a fase de suges-
toes ergondOmicas, apds uma analise, para a
fase da acdo ergondmica ¢ o maior objetivo
destes grupos de trabalho, que em algumas
situagOes sdo os Comités de Ergonomia,
identificados também pelo acronimo CoErgo.

Desafios e oportunidades do CoErgo
na pratica

Os programas de Ergonomia em uma
empresa, em grande parte dos casos, emerge
de uma demanda externa, como pressdo de
sindicatos, ou fiscalizagdo de orgdos regu-
ladores. Os programas de Ergonomia sao
utilizados pelas empresas com o intuito de
reduzir o absenteismo, o niimero de reclama-
¢Oes dos colaboradores e o ntimero de lesdes
musculoesqueléticas. Consequentemente,
as empresas reduzem o impacto negativo
destes problemas e melhoram sua imagem
corporativa. Os programas nao podem ser
apenas reativos, as empresas precisam adotar
estratégias proativas em seus programas de
Ergonomia (FERNANDES et al., 2015).

Montero (2011) faz um paralelo entre a
seguranca laboral, em que envolve a tematica
da Ergonomia nas empresas, € os conceitos de
Engenharia de Resiliéncia. O autor pondera
que uma organizac¢do terd um €xito maior
nas condi¢des de seguranga de seu colabo-
rador se incorporar quatro conceitos-chave
da Engenharia de Resiliéncia: a capacidade
de aprender, a capacidade de responder as
demandas, a capacidade de monitorar ¢ a
capacidade de antecipar os problemas.

Um imporante pilar do programas de
Ergonomia nas industrias e organizacdes de
modo geral ¢ dar protagonismo aos colabo-
radores. Uma das maneiras disto ocorrer ¢
por meio do que conveciona-se como Er-
gonomia participativa. Imada (1991) relata
que € necessario envolver o trabalhador no
desenvolvimento das agdes ergondmicas, ele
ndo pode estar a margem do processo.

Ainda em relagao a Ergonomia partici-
pativa, Ruiz e Mergarejo (2016) apontam
dois pontos-chave para a dificuldade de
implementacdo de programas de Ergonomia
nas orgnaizagdes. O primeiro diz respeito a
uma distancia e desvincula¢ao da Ergonomia
dos objetivos estratégicos da organizacao. O
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segundo ponto refere-se a visao das organiza-
¢oes acerca da Ergonomia como apenas mais
um elemento dentro da Seguranga e Satude do
Trabalho (SST), que muitas vezes tem des-
dobramentos nas legislagdes e normativas,
0 que acarreta em um despretigio das agdes
ergondmicas realizadas nas organizagdes.

Metodologia

O presente estudo se aproxima, em grande
parte, com 0 que se convenciona como pes-
quisa participante, dado que os pesquisadores
efetivamente interagiram com seu objeto de
estudo, compreendendo-o e transformando-
-0. Brandéo e Steck (2006) consideram que
a pesquisa participante tem seu contexto de
utilizacdo relacionado as necessidades de
populagoes, que podem compreender traba-
lhadores, agricultores e indios.

No tocante aos caminhos de pesquisa
propriamento ditos, o trabalho divide-se em
trés grandes blocos. Primeiramente, buscou-
-se compreender os meios pelos quais o
CoErgo foi implantado na empresa objeto de
estudo. Em um segundo momento, busca-se
compreender os desafios e oportunidades
presentes no contexto da implantagdo do
CoErgo. Por fim, busca-se contextualizar
no ambito pratico como se deram de fato as
acdes ergondmicas na empresa em todo o
contexto da realizagdo de uma AET.

A idealizacdo de criagdo do CoErgo na
empresa surgiu no bojo das discussdes e
sugestdes de uma grande intervencgdo er-
gondmica, e em meio a realizacdo da AET.
Decidiu-se por formalizar a criagdo do
Comité de Ergonomia com a participagdo
de colaboradores-chave da empresa soma-
dos a dois discentes (agentes externos) de
Engenharia de Produgdo sob orientagdo de
um pesquisador especialista em Ergonomia,
externo a empresa e ligado a uma univer-
sidade. O CoErgo na empresa utilizou-se

alternadamente de metodologias propostas
por autores como Guimaraes (2000), Silva e
Caon (2003) e Gongalves (2014), de forma
a obter um modelo proprio para a sua, con-
forme exposto na Figura 1.

Figura 1 - Metodologia para criagdo do CoErgo

O primeiro passo da metodologia foi a de-
manda gerencial. A demanda gerencial possui
um carater ergondmico em seu escopo, mas
ndo ¢ a demanda ergondmica propriamente
dita, geralmente ¢ uma visdo mais macro do
contexto, como o numero de afastamentos
de colaboradores de um determinado setor,
ou numero de acidentes de trabalho. A etapa
de transcrigdo ergondmica ¢ etapa decisiva
para implementacao de um CoErgo, pois €
onde as demandas gerenciais sdo traduzidas
para demandas especificas ergondmicas, ela
ocorre com a observagao in loco dos postos
de trabalho e conversas com os colaborado-
res. Apos isto tem-se a criagdo da demanda
ergondmica.

A demanda gerencial deste trabalho foi o
alto indice de afastamentos de um setor da
empresa, que foi transcrita para uma demanda
ergondmica em postos de trabalho do setor,
no qual os colaboradores executavam uma
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alta carga de atividades por minuto, além de
manipularem manualmente cargas com um
peso consideravelmente alto.

A formacdo da equipe do CoErgo foi
realizada criteriosamente. E necessario al-
gum participante com poder de decisdo na
organizacdo, geralmente representado por um
gestor, conforme pondera Guimaraes (2000).
Por ser uma disciplina multidisciplinar, a
Ergonomia acaba envolvendo diversos seto-
res da empresa, além dos agentes externos,
responsaveis diretamente pela transcri¢ao
ergonomica e pela criagcdo da demanda ergo-
ndmica. Os responsaveis pelo setor de Segu-
ranga e Satde no Trabalho foram incluidos
na equipe por caracterizarem-se como vetores
de SST na organizagao. Dois participantes do
CoErgo pertenciam ao setor de produgao, isto
ocorreu pelo fato de as maiores demandas
ergondmicas estarem presentes no setor de
producdo da empresa. Outra figura inserida
no CoErgo foi um responsével pelo setor
de manutengdo da empresa. Robson et al.,
(2016) alertam que o sucesso de funciona-
mento de um programa envolvendo conceitos
de SST em empresas esta diretamente atre-
lado a um bom funcionamento e integracéo

Figura 2 - Participantes do CoErgo
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micas. Estruturas verticalizadas acabam, em
muitas situagoes, inibindo a participacao de
todos 0os membros dos programas. Fernan-
des et al. (2015) sugerem uma estruturacao
das agOes de maneira horizontal, na qual o
programa ¢ estruturado em agdes proativas
com foco na prevencao. O CoErgo procurou
adotar uma estrutura com colaboradores-
-chave, mas com uma abordagem hierarquica
horizontal, priorizando o debate e a troca de
informagodes, além do fomento as solugdes
das situagdes encontradas na empresa.

Os desafios encontrados para implemen-
tacdo de um programa de Ergonomia nas
empresas sdo muitos. Koma et al. (2019)
diagnosticaram que as barreiras para imple-
menta¢do de um programa de Ergonomia
aumentam de acordo com a falta de um
maior desenvolvimento econdmico do pais.
Em economias em desenvolvimento, a im-
plementagdo de intervengdes ergondmicas
pode estar limitada por uma falta geral de
conhecimento de Ergonomia. Os autores
citam exemplos de paises como Africa do
Sul e india, paises que economicamente
assemelham-se em alguns aspectos com a
situacdo do Brasil.

A falta de conhecimentos relativos a Er-
gonomia, de fato, concretizou-se como uma
barreira inicial para criagdo do CoErgo e a
inser¢do das a¢des ergondmicas na empresa.
A figura da Ergonomia estava apenas vincu-
lada as questdes posturais. Os responsaveis
técnicos, visando a preencher este hiato, pro-
piciaram uma orientagdo sobre os principais
topicos ergondmicos para os membros do
CoErgo, além de topicos de Ergonomia em
todos os treinamentos para os colaboradores
da organizagao.

O contato mais intimo dos gestores da
empresa com a Ergonomia ocorreu, de fato,
com a apresentagao dos resultados das agdes
ergondmicas no setor prioritario, elenca-
do pela empresa, onde identificou-se uma
oportunidade para conciliar as demandas

gerenciais com as demandas ergonomicas. O
proximo passo foi a definicdo dos membros
do CoErgo, etapa primordial para o anda-
mento das atividades, em que deveriam estar
presentes especialistas com ligagdo as areas
de Ergonomia e Saude e Seguranga no Tra-
balho, gestores com poder de decisao quanto
aos investimentos, além de profissionais
atuantes no setor de producdo da empresa.
Percebeu-se que a escolha dos membros do
CoErgo consiste em uma etapa que deve
ser realizada com cuidado. Além de possuir
alguma capacitagdo técnica, o comité deve
contar com colaboradores que atuem levando
a frente decisdes complexas e controversas.
Assim, ¢ importante considerar colaborado-
res que possuam afinidade com os demais
colaboradores dos setores da organizacao.

Os agentes externos, sob orientacdo do
especialista externo, elaboraram e aplicaram
treinamentos ergondmicos aos colaborado-
res. Também foram realizadas instrugdes
de trabalho formalizadas aos trabalhadores
da empresa, buscando a redugao dos riscos
ergondmicos. Os treinamentos foram adap-
tados ao contexto da organizagdo, de forma
a aproximar a Ergonomia das ac¢des do coti-
diano dos colaboradores.

Os treinamentos e instru¢des de trabalho
sdo de grande importancia para o bom desen-
volvimento de um programa de Ergonomia
nas empresas, porém nao podem ser tratados
como isolados (DRIESSEN et al., 2011). E
ideal que apos os treinamentos e instrugdes
de trabalho ocorra um acompanhamento de
como os colaboradores estdo desenvolvendo
suas tarefas, além de um dialogo com os
colaboradores. E uma forma de aproximar
a tarefa prescrita da tarefa executada pelos
colaboradores.

O CoErgo atuou em dois setores da
empresa, aqueles que possuiam os maiores
riscos ergondmicos. Os resultados das avalia-
¢oes e agdes do CoErgo foram apresentados
e discutidos a cada reunido. A cada reunido,
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novos planos eram tracados e, caso fosse
necessario algum dispéndio pecuniario, os
valores eram levantados e repassados aos ges-
tores, também membros presentes no comiteé.

Acdes Ergonbmicas na empresa

O CoErgo, com sua estrutura holistica
e ao mesmo tempo horizontal, facilitou a
adogdo de agdes ergondmicas, visando a
promover um ambiente laboral mais seguro
e eficiente para os colaboradores. A presenga
dos supervisores de produgao no comité pos-
sibilitou um acompanhamento mais proximo
das acdes e dos colaboradores, principais
prejudicados pela falta de Ergonomia e, con-
sequentemente, os beneficiados pelas agdes
ergonomicas.

As agdes que seriam implementadas nao
eram escolhidas deliberadamente, o contexto
econdmico da organizagao era ponderado na
escolha das agdes. Apos a etapa de realiza-
cdo da AET nos setores, os agentes externos
apontam algumas sugestdes nos postos de
trabalho. A etapa seguinte ¢ o levantamento
das demandas financeiras destas sugestdes. O
proximo passo € a constru¢ao de uma matriz
de priorizacao para a escolha das acdes, o
CoErgo ponderou trés fatores em sua ava-
liagdo: custo, esfor¢o de implementagdo e
os beneficios.

Figura 3 - Fluxograma das a¢des ergonomicas
Realizagdo da AET
Escolha de sugesties
Levantamento de

demandas financeiras

Matriz de priorizagio

"!rn

Actes Ergondmicas

No Quadro I, ha um compilado de algu-
mas agdes ergondmicas que foram realizadas
na empresa com o suporte do CoErgo. Todas
as agoes citadas no Quadro I passaram pe-
las etapas do fluxograma da Figura 3, logo
sd0 oriundas de uma analise mais ampla de
um contexto de trabalho, passaram por um
primeiro filtro, foram consideradas viaveis
financeiramente pela empresa, além de serem
priorizados por meio de uma matriz.

A primeira agdo realizada foi a construgéo
de plataforma para formacao de pallets dos
produtos finalizados. Anteriormente, esta
atividade era realizada de maneira manual,
na qual o colaborador estava exposto a uma
grande demanda fisica e tendo que executar
a atividade em posturas nocivas a sua saude,
principalmente quando posiciona a carga do
produto nos niveis mais préximos ao chao,
como ¢ demonstrado na Figura 4. A Figura
4 foi dividida em duas partes: na primeira ¢
demonstrado como a tarefa era realiza; na
segunda como ela passou a ser executada
pelos trabalhadores.

A plataforma foi projetada pelos mem-
bros do CoErgo e produzida pelo setor de
manutengdo da empresa, sendo o custo da
plataforma reduzido a um terco do custo
caso fosse comprada em loja especializada. A
plataforma reduziu drasticamente as posturas
inadequadas que eram inerentes a atividade
antes da intervencao ergondmica no posto de
trabalho. Tais posturas causavam um esfor¢o
excessivo sobre a coluna cervical e lombar
do trabalhador.

Outra medida implementada foi a aquisi-
¢do de bancos semissentados pela empresa,
os quais ficaram posicionados em lugares
estratégicos no setor de produgdo, proximos
aos postos de trabalho que exigiam, anterior-
mente, que o colaborador realizasse grande
parte da tarefa na postura em pé. Esta acdo
possibilitou que o trabalhador ndo fique em
pé em toda sua jornada de trabalho, como
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Quadro I - Agdes ergondmicas e suas consequéncias

Acao Ergonomica

Consequéncia

Criagdo de plataforma ergonomica

Minimizou posturas inadequadas no momento de formacéo de pallets e

na tarefa de alimentagdo da esteira.

Inserc@o de banco semissentado

Evita que o trabalhador fique em pé por longos periodos na jornada de

trabalho.

Treinamento dos colaboradores

Buscou padronizar as novas instrugdes de trabalho, com as a¢des ergo-

ndmicas tomadas pela empresa.

Inser¢do da empilhadeira no setor

de empacotamento

Reduziu drasticamente a manipulagdo manual de cargas no setor.

Demarcagdo da esteira e orientagdo
de colaboradores

Redugio na frequéncia com que os colaboradores carregam o container.

Redug¢do do tamanho padrao da
montagem dos pallets

Diminuigao de riscos de acidentes e minimizagdo de posturas nocivas a
satide do colaborador para formagao de pallets.

evidenciado na Figura 5. Esse banco permite
que o trabalhador execute sua tarefa tanto
sentado quanto semissentado, e possibilita
uma autonomia ao colaborador, sendo que ele
pode optar entre realizar a atividade em pé ou
sentado. A Figura 5 também foi dividida em
duas partes: na primeira temos a demonstra-
¢do de como era o posto de trabalho antes
da intervencdo do CoErgo; e na segunda, a
direita, como o posto de trabalho ficou depois
da intervengdo do CoErgo.

Duas agdes ergondmicas atuaram con-
juntamente na minimiza¢ao de um iminente
perigo a saude do colaborador no tocante a
manipulagdo manual de cargas. lida e Gui-

Figura 4 - Situagdo de trabalho antes e depois da construgéo
da plataforma

maraes (2016) ponderam que a movimenta-
cdo de cargas ¢ a atividade que mais afasta
e causa transtornos por lesdes musculares,
responsavel por 60% destes casos. A insergao
da empilhadeira no setor de produ¢do foi
uma medida de cunho administrativo, pois
envolveu aquisicdo de uma maquina e mu-
dangas estruturais no /ayout do setor. Ela foi
de extrema relevancia no &mbito ergondmico,
pois reduziu drasticamente a manipulagdo
manual de cargas no setor. No primeiro més
de implementagdo, mais de 1.500.000 kg
deixaram de ser manipulados manualmente
pelos colaboradores do setor. Outra agdo
tomada foi a diminuicdo dos tamanhos das
montagens dos pallets com os produtos em-
balados: diminuiu-se a altura dos pallets de
10 fardos de altura para seis fardos de altu-

Figura 5 - Inser¢do do banco semissentado na empresa
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ra. Esta medida evita que os colaboradores
adotem a postura de se esticar para formar
os pallets. A Figura 6 foi segmentada em
duas partes: a primeira parte, a esquerda, traz
como a tarefa era realizada; e a segunda parte,
a direita, apresenta a empilhadeira no setor
de producdo. A empilhadeira é responsavel
pela eliminag@o de boa parte do trabalho de
manipulagdo de cargas, que era realizado
manualmente pelos trabalhadores.

Figura 6 - Utilizagdo da empilhadeira na movimentagdo de
cargas

O comité atuou redefinindo algumas ta-
refas dos trabalhadores e buscando eliminar
principalmente a movimenta¢do manual de
cargas. Os esforcos empreendidos culmi-
naram, por vezes, em acdes relativamente
simples, mas com grande impacto na jornada
laboral dos colaboradores. Em um destes
casos, a simples mudanga de layout permitiu
eliminar a manipulacdo manual mensal de
cargas que chegava a ordem de 1.700.000 kg.
Em outro caso, com o uso de capital humano
presente na propria organizacdo, foi cons-
truida uma plataforma. As recomendagdes
ergondmicas possibilitaram um ganho de
65% da capacidade de estoque da empresa,
ou seja, um ganho de mensuravel relevancia
para a produtividade, que possibilitou os
colaboradores ndo realizarem tarefas com
posturas nocivas a saude, preconizando o que
lida e Guimaraes (2016) ponderam, a saber,
que a Ergonomia atua possibilitando um am-
biente de conforto ao trabalhador, e também
promovendo ganhos de produtividade para
a organizagao.

Conclusao

A cria¢do do CoErgo na empresa mostrou-
-se positiva, permitindo que riscos ergono-
micos fossem reduzidos, ¢ algumas tarefas
passaram a ser executadas com maior con-
forto pelos colaboradores. Percebeu-se que
0 CoErgo deve ponderar a filosofia adotada
pela empresa, sendo que o apoio da alta dire-
¢do ¢é essencial em sua formagao, a qual deve
ser realizada de maneira estratégica.

A escolha dos membros do CoErgo ¢ uma
tarefa primordial para o bom funcionamento
das acles ergonOmicas na empresa. Além
de um colaborador com poder de decisdo
gerencial, ¢ necessario que os membros es-
tejam distribuidos pelos diversos setores da
empresa para que, desta maneira, participem
¢ monitorem se a¢des adotadas estdo sendo
positivas.

A presenca dos agentes externos foi essen-
cial para consolida¢do do comité, com atua-
¢do na capacitagdo nao s6 dos membros do
comité, mas também dos demais colaborado-
res da empresa, visando a mitigar a limitagao
inicial observada na organizagdo de uma falta
de conhecimentos dos colaboradores quanto
aos conceitos basicos de Ergonomia. Essa
capacitagdo podera promover uma migragao
gradual da empresa do nivel da Ergonomia
de Conscientizacdo para a Ergonomia de Par-
ticipagdo, preconizadas por lida; Guimaraes
(2016). A aproximagao universidade-empresa
¢ fundamental para a construcao de solugdes
ergondmicas tomando como norte o contexto
organizacional e pesquisas académicas.

Por ser uma experiéncia em apenas uma
organizacao, este trabalho ndo pode ser en-
tendido como uma forma generalizada para
criagdo de um Comité de Ergonomia. Porém,
contém informagdes pertinentes para a cria-
¢do de programas de Ergonomia e para apli-
cacdo das agdes ergondmicas nas empresas,
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0 que atualmente ¢ um grande desafio para
as organizagdes.

A insercdo da Ergonomia nas empresas,
quando ultrapassa o campo de apenas ana-
lise, e parte para adogdo de recomendagdes

jornada de trabalho dos colaboradores. E
por intermédio das a¢des ergonOmicas que
o principal ator ergonémico, o trabalhador,
percebe e compreende de maneira mais coesa
a Ergonomia como uma ferramenta social

ergondmicas, tem um impacto positivo na  transformadora de seu ambiente de trabalho.
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